VSeobecné podminky ucasti na akcich poradanych Kdyz neni Skola

Daniel Prokes

Sidlo: Ceskoslovenské Armady 376, Broumov 550 01
1CO: 094 55 523

E-mail: info@kdyzneniskola.cz

Kdyz neni $kola (dale jen KNS) pro zabezpeéeni sluzeb souvisejicich s organizaci akci vydava tyto Vieobecné
podminky uUcasti na akci (dale jen podminky). Tyto podminky ve spojeni se Vseobecnymi podminkami —
ustanoveni o ochrané osobnich Udajl (viz Pfiloha 1.) jsou nedilnou soucasti Pfihlasky zajezdu.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi KNS a jednotlivci nebo organizacemi jako Gcastniky akci se fidi ustanovenimi Obéanského
zakoniku a je upraven témito Vseobecnymi podminkami. KNS si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech
odlisSné podminky, které maji prednost pred témito VSeobecnymi podminkami, pokud neni nize uvedeno jinak,
viz. €l. 15 VOP. Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci pred nepovolanymi osobami.

2. Pfihlaseni na zdjezd a potvrzeni ucasti

K uzavfeni smluvniho vztahu dochdzi doruc¢enim Fadné vyplné&né PFihladky zajezdu/akce KNS a jejim zp&tnym
potvrzenim KNS. V pfipadé, 7e je PFihladka doruéena po vypreni Ih(ty rezervace nebo je-li vyplnéna netplng,
vyhrazuje si KNS pravo nabidnout zajezd daldimu zajemci. U osob mladsich 18 let je zapotiebi souhlasu a
vyplnéni jejich zakonnym zastupcem.

3. Uhrada zajezdu

a) Celkova cena zajezdu je splatna v terminu rezervace s odevzdanim vyplnéné Prihlasky zajezdu/akce,
nestanovi-li KNS jinak. Zaloha za zajezd v hodnoté 3 000 K¢ je splatna 5 dni po obdrZeni potvrzeni
prihlagky emailem poradatelem KNS. Zakaznik mGze v oddvodnénych pripadech (napi z ddvodu
poskytnuti piispévku FKSP zaméstnavatelem) pozadat KNS i o splatnost jinou.

b) V pfipadg, e zakaznik zaplati KNS za tenty? zdjezd vicekrat, je zakaznik povinen tuto skute¢nost KNS
pisemné oznamit a doloit ji kopiemi platebnich doklad(l. KNS vrati zékaznikovi rozdil snizeny o néklady
(napf. postovné) bez zbyte¢ného odkladu.

c) Cena zajezdu se zvy3uje o roéni miru inflace vyhlasené Ceskym statistickym Ufadem, a to poéinaje 1.
lednem roku nésledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlasena. V pripadé, Ze inflace presahne ¢astky
5 %, pak je KNS opravnéna rozdilnou ¢astku dotctovat. V pripadé, Ze by rozdil mezi cenou a doplatkem
Cinil vice jak 10 %, je zakaznik opravnén od ptihldseni odstoupit.

d) Zidkaznik dale bere na védomi, Ze u zahrani¢nich zdjezdd je cena kalkulovdna dle kurzu platného
k danému roku. V pripadé, 7e rozdil kurzu presahne 5 %, pak je KNS opravnéna rozdilnou &astku
douctovat. V pripadé, Ze by rozdil mezi cenou a doplatkem cinil vice jak 10 %, je zakaznik opravnén od
prihlaseni odstoupit.

4. Rozsah sluzeb
Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny na webovych strankach KNS u dané akce.
a) Délka zdjezdu je uréena terminy a ¢asy uvedenymi na webovych strankéch.
b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd vyjmenovany. Za nevyuZiti sluzeb Gcastnikem se
nahrada neposkytuje.
c) Z UGdasti na zajezdu KNS nevyplyva pro zakazniky pravo na zadné jiné pInéni a sluzby ne? ty, které tvoii
soucast vyslovné stanoveného programem a uhrazené ceny zdjezdu.



5. Zmény sluzeb

a) KNS je opravnéna provést zmény sjednanych sluzeb, tj. ménit dobu konani zajezdu, zménit jeho
program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovéani apod. v pfipadech, které Umysiné nezplsobil, tedy
nastanou-li okolnosti, které KNS brani poskytnout sluzby podle predem sjednanych podminek.

b) V pripadé, Ze bude nutné ubytovat zdkaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskutecni se ubytovani v
objektu stejné kategorie. Dal3i naroky vGci KNS jsou vylouceny.

c) Zmeény sjednanych sluzeb je KNS povinna oznamit zakaznikovi bez zbyteéného odkladu.

d) Nesouhlasi-li zdkaznik s témito zménami, je opravnén do péti dnli po jejich obdrzeni v elektronické
formé od pfihlaseni odstoupit.

e) Pokud tak neucini, je tato skutecnost povaZovdna za souhlas s provedenymi zménami ze strany
zékaznika.

6. Zruseni zajezdu ze strany zakaznika, zména rezervace

a) Zakaznik je opravnén zrusit sjednané ptihlaseni s KNS kdykoliv pred odjezdem na zajezd. Zruseni
zadjezdu musi byt provedeno telefonicky ¢i elektronicky emailem na info@kdyzneniskola.cz.

b) Pro uréeni doby zruieni je rozhodujici doruc¢eni oznameni o zrugeni zjezdu na KNS.

c) Pokud neni dédle uvedeno jinak, uctuji se stornovaci poplatky pauséini sazbou za kazdého Ucastnika ve
vysi: 61 a vice dnl pred odjezdem 50% ceny poukazu, 60-1 den konani akce 100% z ceny poukazu.

d) V pfipadé, ze KNS jiz k datu zrudeni smlouvy vynaloZila naklady na realizaci zajezdu, které presahuji
vysi pausalni dhrady dle €l. 6 pism. c) téchto Vseobecnych podminek nejméné o 10 % a vynaloZenou
Castku jiz nemUze ziskat zpét, je opravnéna Uctovat stornovaci poplatek ve vysi skute¢né vynalozenych
naklad(. Tyto skute¢nosti je KNS povinna zakaznikovi spolu s vytétovanim poplatku prokazat a pokud
je to moziné, v co nejkratsi |h(té po zruseni zdjezdu zakaznika predem upozornit, Ze stornovaci
poplatek bude Gétovan ve vysi skute¢né vynalozenych nakladil. Ucelem upozornéni je informace
zadkaznika za Gcelem zvéazeni, zda i za téchto podminek na zruseni smlouvy trva.

e) Pozdéjsi zména se povaZuje za zruseni plvodni smlouvy a za novou objednavku.

7. Stornovani aktivity v pribéhu zajezdu
V ptipadé, Ze se Ucastnik zajezdu z vlastniho rozhodnuti nezucastni aktivity, na kterou je sjednan pfiplatek, je
KNS opravnéna ponechat si ¢ast zaplacenou za Géelem hrazeni dané aktivity jako storno poplatek.

8. Pojistné
a) Vcené zdjezdu je zahrnuto pojisténi proti upadku.
b) V cené zijezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi a pojisténi storna, pokud KNS nestanovi jinak. Tato
pojisténi si zakaznik sjedndva sam na vlastni naklady a je povinné pro Ucast na pobytovych taborech.
c) Potvrzeni o sjednaném cestovnim pojisténi je nutné dolozit KNS nejpozdéji 30 dni pred odjezdem na
dany zajezd/akci v elektronické formé.

9. Zrueni zajezdu ze strany KNS

KNS miZe pred zapocetim zajezdu odstoupit nebo po zapoceti zajezdu vypovédét soucinnost se zakaznikem
v nasledujicich pfipadech:

a) Kdyz zakaznik vazné narusuje pribéh zdjezdu, zakaznikovi pfitom nevznika narok na vraceni uhrazené castky.
b) V dusledku poskytnuti nespravnych ¢i nedplnych Gdajli zakaznikem (napf. pfi vyplnéni dileZitych informaci o
zakaznikovi).

c) V dusledku tzv. ,vyssi moci“, tj. z dvodd, kterym nebylo mozno zabranit, ¢i je predvidat. V tomto pfipadé
obdrzi zakaznik uhrazenou ¢astku v pIné vysi zpét. Zaroven nema narok na zadné dalsi nahrady.

d) V pripadé nenaplnéni stanoveného minimalniho poctu ucastnikd.

e) Byl-li zajezd zrusen.



10. Uplatnéni narok za poruseni povinnosti ze strany KNS

Naroky z poruseni povinnosti poradatele ve smyslu ust. § 2527 odst. 1 pism. d) ob¢anského zakoniku je zakaznik

opravnén uplatnit do 14 dnd od ukonéeni zajezdu, a to pisemnou formou na adresu KNS nebo na e-mail

info@kdyzneniskola.cz s uvedenim vyhrady a pozadovaného reseni.

11. Reklamace sluzeb

a)

b)

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb zajezdu neodpovida sjednanému programu, vznika zdkaznikovi
pravo reklamace.

V pribéhu zajezdu je zdkaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu tak, aby
mohla byt vcas sjedndna naprava na misté samém. V zasadé plati, Ze reklamace, ma-li splnit sv{j ucel,
musi byt uplatnéna ihned poté, co zdkaznik zjisti skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace
tak, aby zavadny stav byl neprodlené odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta nové. Pokud
stiznost nebude podana okamZzité na misté, zmensuje se nebo zcela zanika narok zdkaznika na nadhradu
vSech pozdéji vzniklych skod, které by pfi véasném oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény. O
uplatnéni reklamace bude vyhotoveno ze strany KNS elektronické potvrzeni obsahujici vyliceni
vzniklych $kod nebo poruch zékaznikem jeho podpis a dale podpis zastupce KNS potvrzujici misto,
datum a rozsah uplatnéné reklamace. Naroky zékaznika z vad zdjezdu a zpUsob uplatnéni reklamace
jsou upraveny v ust. § 2537-2540 obcanského zakoniku.

12. Ruceni a promléeni

a)

b)

KNS ruéi za spravnost popisu sluzeb, nikoli véak za spravnost Udajd uvedenych v prospektech, jejichz
neni vydavatelem.

Naroky vzniklé reklamaci se musi uplatnit pisemné proti organizatorovi bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 1 mésice po smluvné planovaném datu ukonceni cesty.

13. Uveiejiiovani

Soucasti téchto Vseobecnych podminek je i Uprava ochrany osobnich Udaji pod oznacenim VsSeobecné

podminky — ustanoveni tykajici se ochrany osobnich Udaji. Soucasti vySe zmifovaného ustanoveni jsou i

informace o osobnich tdajich Géastnikd, za jakych podminek osobni idaje KNS pouziva a k jakému téelu.

14. Kazenska a bezpecnostni opatfeni na zotavovacich akcich uréenych pro nezletilé

a)

b)

c)

d)

e)

Zakonny zastupce odpovida za Uplnost, pravdivost a aktualnost vsech Udajli o zdravotnim stavu
Ucastnika uvedenych v pfihlasce, zdravotnim dotazniku nebo dalSich prfedanych dokumentech.

Zakonny zastupce je povinen informovat poradatele o vech zdravotnich omezenich, alergiich,
pravidelné uzivanych lécich, dietnich omezenich nebo jinych skutecnostech, které mohou mit vliv na
bezpecny pribéh akce.

Poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout Ucast Ucastnika nebo ukoncit jeho Ucast na akci, pokud byly
zamléeny zavazné zdravotni skutec¢nosti, které mohou ohrozit jeho zdravi, zdravi ostatnich Gcastnika
nebo fadny pribéh akce.

V pfipadé nutnosti neodkladného zdravotniho oSetfeni je poradatel opravnén zajistit ucastnikovi
odpovidajici zdravotni péci a bezodkladné informovat jeho zakonného zastupce.

Zakonni zastupci nezletilého berou poslanim radné vyplnéné prihlasky na védomi skutecnost, ze na
poradanych zotavovacich akcich je osobam, které jsou dle pravnich predpist Ceské republiky osobami
nezletilymi, zcela zakdzana konzumace alkoholu a dalSich navykovych latek. Nezletili icastnici nesméji
mit alkohol a navykové latky v priibéhu zotavovaci akce ani u sebe ¢i v zavazadlech &i jim pridélenych



g)

h)

k)

prostorach. Zletilost Ucastnika ve vztahu k pozivani alkoholu a ndvykovych latek i vymezeni
alkoholickych napojd a navykovych latek se pro ucely téchto podminek a pfihlasce o zajezdu posuzuji
dle pravnich predpisti Ceské republiky, bez ohledu na pravni Gpravu G&innou v zemi konani zotavovaci
akce.

Pfipadné poruseni zdkazu pod pism. e) ze strany nezletilého je zaroven zdvaznym porusenim prihlaseni
zakaznika a opraviiuje KNS k okamZitému ukonéeni téasti daného Ucastnika na zajezdu. V takovém
pripadé vyzve KNS zdkonného zéstupce nezletilého uvedeného v prihldsce o zajezdu telefonicky a e-
mailem k prevzeti nezletilého, pficemz mu v predstihu nejméné dvou dnU sdéli termin a misto predani
na Gzemi CR & v lokalité poradané akce. KNS je v takovém piipadé opravnéna pozadovat naklady na
dopravu a predani Gcastnika, jehoZ Ucast na zajezdu byla ukoncena, a to v rozsahu doloZenych naklada.
Ucastnik ani jeho zakonny zastupce nema 7adny narok na vraceni pfipadného preplatku, ani na
nahradu vydajl spojenych s prevzetim nezletilého.

Zakonny zastupce nezletilého poslanim prihlasky o zajezdu dava zaroven i predbézny souhlas s
provedenim prohlidky zavazadel vedoucim tabora pro pfipad podezieni, Ze by obsahovaly véci

v priibéhu zotavovaci akce zakdzané, jejichz drzeni je vazano zvlastni povoleni nebo véci nebezpecné
pro Zivot a zdravi (zejména alkohol a nédvykové latky, ale téZ zbrané, vybusniny, pyrotechniku ¢i jedy).
Zakonny zastupce poslanim prihlasky zajezdu vyslovné souhlasi s tim, aby se nezletily v pfipadé
dlvodného podezieni podrobil dechové zkousce na alkohol.

Pokud se nezletily G¢astnik nepodrobi kontrole podle bodd e) a f) tohoto ustanoveni VOP, je KNS
opravnéna postupovat, jako by doslo k poruseni bodu g) a Gcast daného Ucastnika ukondit.

Ugastnikdim dale neni dovoleno pouzivat béhem pobytu noZe &i jiné nebezpeiné nastroje, kterymi by
mohli zpUsobit zranéni sobé ¢i jinym Ucastnikdim, pokud pokyny nestanovi jinak.

Navstévy béhem tabora nejsou dovolené a dité nebude uvolfiovdno ani v ptipadé prijezdu ndvstévy.
Vyjimky jsou mozné jen po predchozi dohodé. Zakonni zastupci nezletilého se zavazuji s touto casti
podminek sezndmit i samotného nezletilého zplsobem odpovidajicim jeho rozumovému i mravnimu
VYVOji.

KNS nenese odpovédnost za ptipadné ztraty cennych véci jako je audiotechnika, $perky, mobilni
telefony apod.

PFi predani déti na tabore/pfi pfijezdu z tabora si zakonny zastupce ditéte/ Ucastnik zkontroluje, Ze mu
byly predany zpét veskeré potrebné doklady. Za jejich pozdéjsi ztratu nenese KNS odpovédnost.

15. Zvlastni ujednani

Pokud je mezi smluvnimi stranami uzaviena pisemna smlouva, a ustanoveni ve VSeobecnych podminkach ci

informace v materialech jsou v kolizi s pisemnou smlouvou, pouZije se pro vyklad smluvniho vztahu prednostné

vidy pisemné smlouva pred Vieobecnymi podminkami & informacemi z prodejnich materiald KNS. Prioritni

pouziti smluvniho ujednani pred VSeobecnymi podminkami ma i smluvni vztah uzavieny tzv. na ddlku, tedy

prostfednictvim vyplnéného formulafe na webovém portdlu www.kdyzneniskola.cz, pfipadné akceptaci nabidky

ucinéné prostiednictvim emailové komunikace.

16. Obchodni sdéleni

Pokud zdkaznik udéli samostatny souhlas, je poradatel opravnén zasilat obchodni sdéleni tykajici se své ¢innosti,
poradanych akci a souvisejicich sluzeb na kontaktni idaje uvedené v prihlasce. Souhlas Ize kdykoliv bezplatné
odvolat prostfednictvim e-mailové adresy pofadatele.



17. Zavérecna ustanoveni

a)

b)

Vyplnénim a poslanim prihlasky na zdjezd zdkaznik bere na védomi a souhlasi se VSeobecnymi a
zaru€nimi podminkami Ucasti na zajezdu. Zakaznik tim stvrzuje, Ze témto podminkdm rozumi a v plném
rozsahu je respektuje.

Zakaznik bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou zpracovdvany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v
platném znéni. Poradatel pfijal odpovidajici technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich udajd
Ucastnik(l pred neopravnénym pristupem, ztratou nebo zneuzitim.



Pfiloha 1.

Vseobecné podminky - ustanoveni o ochrané osobnich udaja

1. Zpracovani osobnich tdajli zakaznika a spolucestujicich

1.1. Ucastnik je srozumén s tim, Ze KNS je opravnéna pro téely plnéni p¥ihlaseni zakaznika a za Géelem plnéni
zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo/datum
narozeni, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, bankovni spojeni, bydlisté, emailova a dorucovaci
adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po
dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro ucely plnéni pfihlasky zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateldm KNS (zejména prepravnim spole¢nostem, delegat@im). Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo
zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty
pfijemcim osobnich Gdajli v této treti zemi (zejména hotellm) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a déle
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich tdajl pfi predani osobnich Gdajil do tieti zemé poskytne KNS
na zadost zakaznika.

1.3. Uéastnik bere na védomi, e KNS je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi piedpisy
povinna predat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zdkonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, 7e KNS bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni, telefonni &islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je KNS
opravnéna zasilat formou SMS, elektronicky emailem ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
muZe zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese KNS nebo e-mailem zaslanym na emailovou adresu
info@kdyzneniskola.cz. V tomto pfipadé nebude KNS zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdé&leni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. U&astnik mdze souhlasit, s tim, 7e KNS bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby b&hem zajezdu
a k poufZiti téchto fotografii a videozaznamu v ramci propagacénich materiald, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach.

1.6. Ucastnik bere na védomi, e jako subjekt Gidajii ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam@ maze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym KNS, a
to e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@kdyzneniskola.cz.

b) Pozadovat od KNS pfistup k osobnim tdajiim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
mUzZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
udaju, jakoZ i prava na prenositelnost udaju.

c) Pozadovat, aby KNS omezila zpracovéni jeho osobnich tdajt, pokud (1) zékaznik popira piesnost svych
osobnich udajl, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéfril presnost jeho osobnich udaju; (11)
zpracovani jeho osobnich Gdajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Gdajt, ale o omezeni
jejich pouziti; (I11) KNS jiz nepotfebuje jeho osobni tidaje pro Gcely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (V) zadkaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich Gdajd, a to do doby, nei bude ovéfeno, zda opravnéné divody KNS prevazuji nad
opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Gdaji zakaznika, mohou byt
jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
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d)

e)

f)

Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaja.

Ziskat od KNS kdykoliv potvrzeni, 7e jeho osobni tdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je KNS
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich
udaju: (1) ucel zpracovani; (1) kategorie osobnich Udaju, které zpracovava, (lll) prijemci nebo kategorie
pfijemca, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (IV) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;
(V) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdaji tykajicich se zadkaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (VI) pravo podat stiznost u
dozorového uradu; (VII) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni Udaje, které KNS zpracovava, ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Gdajd, pokud (1) je zpracovani osobnich tdaj
zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ll) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda KNS osobni Gidaje zékaznika jinému spravci.

Spolu s fadné vyplnénou a odeslanou prihlaskou o zajezdu pro nezletilého ucastnika udéli zakonny
zastupce, zmocnéni pro Ucely zajiSténi neodkladné zdravotni péce. V ramci vyuziti tohoto zmocnéni je
KNS opravnéna predat osobni Gdaje zdravotnickému zafizeni, ziskavat od zdravotnického zafizeni Udaje
o zdravotnim stavu a tyto Udaje uchovavat po nezbytné nutnou dobu, nejdéle viak po dobu 1 roku od
ukonceni zajezdu.



